Conditions

générales
de vente

Toute passation de commande au Groupe Arka
Colomb implique I'acceptation sans réserve de
I’ensemble de nos conditions générales de vente,
nonobstant toute stipulation contraire pouvant
figurer dans les conditions générales d’achat ou
tout autre document de nos clients.

Nos prix s’entendent hors taxes (T.V.A. 19.6 %)
et hors marquage (sauf stipulation), ils ne sont
donnés qu’a titre indicatif et sont susceptibles
d’étre modifiés en cas de fluctuation monétaire
et d’augmentation des matiéres premiéres, de
transport ou autres, et ce sans préavis. Nos prix
s’entendent départ usine.

Important : au point de vue fiscal, les articles
personnalisés a votre marque donnent droit a la
récupération de T.V.A., sous certaines conditions.

Les commandes d’échantillons feront I'objet d’une
facture conditionnelle, qui deviendra définitive
passé un délai de 1 mois, si les échantillons ne
sont pas retournés ou si les objets retournés sont
détériorés.

Tout client fait I'objet d’une demande
d’acceptation de dossier a notre organisme
d’assurance crédit. Toute commande doit faire
I’objet d’un ordre écrit avec un minimum de
500 € par commande et 230 € par article.

Frais de gestion en dessous de 500 € de 30 €.

L'impression est réalisable selon I'objet en
SERIGRAPHIE, TAMPOGRAPHIE, DORURE A
CHAUD, GRAVURE LASER, TRANSFERT ou
BRODERIE.

Les frais de marquage se décomposent en trois
parties :

Frais techniques + frais de marquage +
manutention.

1) FRAIS TECHNIQUES par couleur

Sérigraphie

Avec support numérique en EPS vectorisé : 80 €
Composition ou recomposition des documents
fournis : sur devis.

Mise en route machine pour
commande identique : 30 €

réédition de

Impression a chaud sur cuir ou PVC

Fer a dorer suivant la dimension : sur devis.
Gravure laser : 65 €

Broderie : sur devis

II') PRIX DES MARQUAGES par couleur

a titre indicatif

B / OBJETS TAILLE MOYENNE

SERIGRAPHIE <100 100/1000 >1000
Calculatrices, régles, Forfait

pendulettes, appareils 50 € 0,31 € 0,27 €

photos, lampes, casquettes, visieres, trousses

D / TEXTILE

SERIGRAPHIE <100 100/1000 >1000
Sacs a dos, cartables Forfait

tee-shirts, polos, bagages 61€ 0,49 € 0,43 €

F / GRAVURE LASER <50 50/100 >100
Maglite, objets métal Forfait
68 € 0,81€ 0,62 €

* Un devis détaillé vous sera communiqué en
fonction de l'objet, la dimension, la matiéere, le
nombre de couleurs et la technique de marquage.
Service Express pour marquage 48H (aprés
réception des documents) : Tarif indicatif x 2

Complexe : 0,35 € - Simple : 0,20 €
Mise sous sachet : Tee-Shirts, textile : 0,30 €

Suivant I'importance de I'objet :
- paquet cadeau 3,50 a 4,50 €
- paquet kraft 2,50 a 3,50 €

Frais de port : Coffret vin (port départ Bordeaux) -
Coffret Champagne et alcool : selon co(it postal

Frais de traitement d’envois individuels :
Emballage, bordereau d’expédition, Cartes de
visite 5 €

(prix départ usine)
Les frais de livraison seront facturés en sus.
L'emballage est facturé lorsqu’il
d’expéditions fractionnées.
Sans instruction précise, nous déciderons du
meilleur mode d’expédition.

s’agit

Les marchandises voyagent aux risques et périls
du destinataire.

TOUTE RECLAMATION DEVRA ETRE NOTIFIEE
PAR ECRIT DANS LES 3 JOURS SUIVANT LA
DATE DE LIVRAISON.

En application de la loi n° 80.335 du 12 mai 1980,
il est expressément stipulé que I’acheteur ne sera
propriétaire du bien qu’aprés complet paiement
de toutes les sommes dues.

Sans marquage : acompte de 25%.

Avec marquage : acompte de 50%.
Solde par traite a 30 jours date de facture
(aprés constitution du dossier client).

Elles ne pourront étre prises en compte que si
celles-ci sont formulées par lettre recommandée
dans un délai de 48 heures.

En cas de litige ou contestation le Tribunal de
Commerce de Bobigny est seul compétent.

Nos conditions générales de ventes sont
opposables en toutes circonstances aux
conditions générales des sociétés qui utilisent nos
services.
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